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Nykopingshems miljobokslut 2024

Nykopingshem AB har ett starkt engagemang for hallbar
utveckling och forbéttringar av miljoarbetet. Som
kommunigt bolag och stdrsta aktdren inom den lokala
hyresbostadsmarknaden har Nykopingshem ett ansvar
gentemot kunder, personal och samhdllet i sin helhet att
arbeta aktivt med hallbarhetsfragor. I miljobokslutet
presenteras det gangna érets miljoarbete uppdelat i fyra
fokusomréden: kund, ekonomi, personal och samhélle. Bade
praktiska, tekniska atgérder och uppmuntran till
beteendeforandringar hos personal och kunder &r metoder
som tilldmpas.

Nyproduktion

Nykopingshems huvudsakliga uppdrag &r att varda och

utveckla fastighetsbestdndet samt tillhrande bostadsmiljoer.

Under 2024 hade Nykopingshem ingen pagéende
nyproduktion, men var ldgsta standard vid sddana &r
Miljobyggnad niva SILVER. Certifieringssystemet
Miljobyggnad tar hédnsyn till helheten i byggnaden och
inkluderar energi, inomhusmiljo och materialval i
bedomningen. Det dr det mest anvinda certifieringssystemet
for byggnader i Sverige. For att ldsa mer om hur
certifieringen gér till, besok Sweden Green Building
Councils webbplats (https://www.sgbc.se).

Nykopingshems miljopolicy

Nykdpingshem ska vara och uppfattas som ett bolag som
pa ett foredomligt sétt begransar verksamhetens negativa
och langsiktiga miljopaverkan.

Personalen pa Nykopingshem ska gemensamt stréva,
langsiktigt savdl som kortsiktigt, mot miljdmedvetenhet i
sitt arbete. Samtidigt ska hyresgésterna inspireras och
uppmuntras till ett miljdengagemang.

Nykdpingshems miljéarbete innebir att atgirder
genomfors i ett langsiktigt hallbart perspektiv avseende
god boende- och livsmiljé. Hénsyn ska tas till bade
ménniska och natur.

Renoveringar

Under aret har projektet med totalrenovering av radhus pa
Arnd Langsitter fortsatt. Projektet pabdrjades for tre ar
sedan pa adressen Mejramvégen, bland annat i syfte att
minska energianvéndningen i fastigheterna. Nu pagar
renoveringen av Sellerigdngen.

Under 2024 har dessutom ett nytt renoveringsprojekt i tva
dldre fastigheter i samma kvarter i centrum pébdérjats.

I samband med renoveringen energieffektiviseras
fastigheterna genom att fonster byts/renoveras och FTX-

aggregat installeras.

Figur 1: Renoveringen av radhusen pa Arné fortsétter,
nu pa Sellerigangen.


https://www.sgbc.se/

Figur 2: Renovering av ildre fastigheter i centrum.

Ostra Storgatan 16 samt Ostra Kyrkogatan 20.

Figur 3: Arbetet med att bygga upp en egenigd
laddinfrastruktur har pabérjats.

Elbilsladdning

Under 2024 6ppnades mojligheten for Nykopingshem
att bygga en egenéigd laddinfrastruktur baserad pa
efterfragan. Mélet &r att underlétta for fler att vilja
elbil och pa sa sitt bidra till en mer hallbar mobilitet.

Fokus for utbyggnaden ligger pad de omraden och
fastigheter dér tekniska forutsittningar finns for en
effektiv och héllbar 16sning och ddr hyresgéisterna
visat intresse for erbjudandet.

Vatten

Vatten r ett prioriterat omrade for Nykopingshem i arbetet
med héllbar utveckling och vi arbetar kontinuerligt for att
minska vattenanvandningen i vara fastigheter. Under 2024
okade vattenforbrukningen dock marginellt med cirka 0,1
procent (figur 4) jamfort med 2023. Sedan 2022 har
kallvattenforbrukningen per hyresgést varit mindre 4n

60 kubikmeter per ar.
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Figur 4: Total vattenanviindning i Nykopingshems
fastigheter 20222024

Kund

For en stabil och hallbar verksamhet som Nykopingshems
ar det viktigt att kunderna &r ndjda. Genom att lyssna pa
kundens behov och 6nskemaél skapas en miljoé dar
hyresgésterna trivs och kénner sig hemma.

Med hjélp av kontinuerliga métningar av kundndjdheten
under hela aret sékerstills en réttvis och aktuell forstielse av
kundens behov.

Foretagets mél dr for kundndjdheten dr ambitidsa:

e 46 procent svarsfrekvens
e 78 procent total kundndjdhet

For 2024 overtraffades resultaten och naddde 48 respektive
80 procent! Det visar att starkt fokus och engagemang i det
dagliga arbetet tillsammans med lyhordhet for det som
kunden aterkopplar dr framgangsfaktorerna.



Ekonomi

2024 har varit en ekonomiskt utmanande tid att verka i med

okade kostnader och en osékerhet kring hyresforhandlingar-
nas utfall. Hojda rantekostnader, stigande priser pa el, vatten
och fjarrvirme samt 6kade kostnader for material och kopta

tjanster har paverkat verksamheten i stor utstrackning.

En central utmaning r att hyresférhandlingarna med
Hyresgéstforeningen under flera ar inte har resulterat i
kostnadstdckning. Den nuvarande férhandlingsmodellen

har inneburit att foretaget behovt hantera en vixande
ekonomisk obalans. Om inte forutsittningarna férandras

sa att kostnadstdckning blir en grundniva vid forhandlingar,
kommer det krdvas en anpassning av ambitionsnivan inom
underhéll och forvaltning. Pa sikt kan det leda till en negativ
spiral som paverkar bade foretaget och hyresgisterna.

For att sékerstélla en langsiktigt hallbar ekonomi krévs en
stabilare grund for hyresférhandlingar samt en balans mellan
intékter och kostnader. Med tydliga strategier och anpassade
atgdrder arbetar vi for att mota de ekonomiska utmaningarna
och samtidigt fortsitta att leverera hallbara och kvalitativa
bostéder.

Personal

Som en del av arbetet med social hallbarhet genomfors
arligen en medarbetarundersokning for att sdkerstélla en god
arbetsmiljo och stirka engagemanget som arbetsgivare.
Avrets resultat visar en positiv utveckling, dir 100 procents
svarsfrekvens uppnatts och samtliga huvudomraden i
undersokningen visar gront.

Ett av de mest glddjande resultaten dr att eNPS-vérdet
(Employee Net Promoter Score) har dkat fran +44 till +68,
vilket indikerar en hog grad av trivsel och stolthet bland
medarbetarna. Dessutom placerar NMI-virdet (Nojd
Medarbetar Index) Nykopingshem pa forsta plats i
jamforelse med 32 andra foretag inom IC Potential.

Foretaget arbetar aktivt med trygghet och inkludering,
och undersdkningen visar att nolltolerans mot kriankande
sarbehandling 4r en av de viktigaste fragorna for
medarbetarna. Det dr viktigt att ta med sig i det fortsatta
arbete for att stirka attraktiviteten som arbetsgivare.

Genom dialog och delaktighet skapas en hallbar arbetsmiljo
dér alla medarbetare trivs, utvecklas och kénner sig
engagerade i var gemensamma framtid.

Sambhalle

Med tydligt satt affirsmal for minskad miljopéverkan ska
Nykdopingshem bidra till en mer hallbar framtid. Malet &r att
vara fossilfria senast 2030, och for att uppna det sker en
strategisk omstdllning. Det fortsatta anvindandet av
HVO100 i dieseldrivna fordon, samt den successiva utfas-
ningen av bensinbilar som ersétts med elbilar, dr avgdrande.

HVO100 &r 100 procent koldioxidfri i forbranningscykeln.
Det kan bidra till en minskning av koldioxidutsldppen med
upp till 90 procent och kan anvéndas i de flesta
dieselmotorer. Ravarorna bearbetas med vitgas under hogt
tryck och hog temperatur och bildar en syntetisk diesel,
HVO, som antingen kan blandas med fossil diesel eller
anvéndas i ren form, HVO100. Under 2024 var 69 procent
av allt brénsle som kdptes in av fornybart ursprung.

Parallellt arbetar Nykopingshem for att minska
energianviandningen med 30 procent till 2030, jamfort med
2007 ars niva. For att sdkerstilla att malet nas ar en
energikartldggning initierad. Den skapar grund for framtida
energieffektiviseringsprojekt med satsningar som konkret
minskar foretagets klimatpaverkan.

Energi

Nykdpingshem fortsétter att utforska mdjligheterna att
optimera driften av virmeundercentraler med hjdlp av AL
Genom att anvianda smart teknik kan ett mer energieffektivt
och behovsstyrt system som anpassar virmetillforseln i
realtid skapas.

Under 2024 har digitaliseringen av vattenmatare tagit stora
kliv framat. Samtliga métare i omradena utanfor
stadsgrénsen, samt ett antal i Brandkérr, &r nu i drift. Arbetet
fortsétter i takt med att budgeten tillater, med malet att 6ka
effektiviteten och forbattra uppfoljningen av
vattenforbrukningen.

IMD (Individuell Métning och Debitering) for kall- och
varmvatten har inforts i fyra fastigheter, men utfallet har
varit mer varierat dn forvéntat. Den positiva effekten pa
forbrukningen har hittills inte varit sa stor som vi hoppats
pa, dtminstone inte pa kort sikt. Utvecklingen foljs och
effekterna utvérderas under 2025 for att sékerstélla att
satsningen ger de onskade resultaten.

Under 2024 har ett test med effektbegrinsning av fjarrvirme
implementerats i en av Nykdpingshems fastigheter.
Systemet stryper styrventilen for virme nér
varmvattentappningen dverstiger 50 procent, vilket
begransar effekten och optimerar energianvandningen.
Syftet &r att undersdka hur atgérden paverkar bade
energiforbrukning och inomhusklimat. Resultaten kommer



att utvirderas under 2025. Om utfallet &r positivt kan
16sningen komma att implementeras i fler fastigheter for att
ytterligare effektivisera energianvdndningen.

Den del av verksamheten som ar mest energikrdvande dr
fastighetsdriften. Genom aren har insatser gjorts for att 6ka
energieffektiviteten i fastigheterna.

Som framgar av figur 5 minskade forbrukningen av
fjérrvirme 2024 med cirka 1 procent fran foregéende éar,
samtidigt som forbrukningen av fastighetsel har minskat
rejélt med 29 procent. El for uppvarmning, som bestar av el
till virmepumpar och elpannor, har 6kat med 17 procent.
Den egenproducerade- och anvinda solcellselen har dkat
med cirka 31 procent mellan 2023 och 2024, se figur 6.

Energianvédndningen i vara fastigheter bestar av fjarrvirme,

fastighetsel, elvarme och till en liten del dven av el frén egna

solceller. Figur 8 visar férdelningen av utslépp fran olika
inkdpta energibérare under 2024.
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Figur 5: Energianviindning i fastigheter 2022-2024
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Figur 6: Egenproducerad solel, 2022-2024

For att jamfora energianviandning och energibehovet mellan
olika fastighetsbestand anvénds det relativa mattet kWh per
m2. Energibehovet minskade frén 130 kWh/m2 under 2023,
till 129 kWh/m2 2024, en minskning med cirka 1 procent.
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Figur 7: Energibehovet, 2022-2024
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Solcellsanléiggningar

Nykopingshem har de senaste aren anlagt flera
solcellsanldggningar. 2018 installerades en
solcellsanldggning i kvarteret Sagaren och 2019
installerades ytterligare tva solcellsanldggningar pa
fastigheterna Gruvan 1 (Brandkérrsvidgen 14-46) och
Byggmastaren.

En del av elen fran solcellsanldggningen pa
Byggmastaren anvénds till laddning av de eldrivna
tjanstebilarna som &r baserade vid byggnaden. Den totala
egenanvinda elen fran solcellsproduktionen ér totalt 124
000 KWh under 2024, en 6kning med 31 procent.

6,8 % Drivmedel

15,2 % Elektricitet

78,0 % Fjarrviarme

Figur 8: Fordelning av direkta + indirekta utslapp fran
energianvindning, 2024 (tCO:ze)

Klimatpaverkan

Sedan 2019 dr Nykopingshem anslutna till Allménnyttans
Klimatinitiativ med syfte att aktivt bidra till att hejda
klimatférédndringarna och leva upp till ambitionerna i
Parisavtalet. Pa det sittet tas ett bredare grepp om
klimatfragan, med ny kunskap och med bidrag av vér
kunskap till andra foretag. Mélen inom initiativet dr en
fossilfri allmédnnytta senast ar 2030, och 30 procent ldgre
energianvindning 2030 (jamfort med 2007).

Nykopingshem berdknar sedan 2011 érligen sin
klimatpaverkan enligt standarden Greenhouse Gas Protocol
(GHG-protokollet). Klimatbokslutet omfattar bade direkt
och indirekt klimatpaverkan. Direkt klimatpaverkan uppstar
frén kéllor som &gs eller kontrolleras av Nykopingshem.
Under 2024 kom foretagets direkta utsldpp (scope 1) fran
forbranning av fossila brénslen fran egna fordon och
maskiner samt frén lickage av koldmedia. Dessa utslédpp i
scope 1 utgdr 2 procent av de totala utsldppen. Det finns
flertalet kylanlédggningar som vissa ér fylls pa med
koldmedia. Under 2024 skedde pafyllningar i kylsystem,
vars utslédpp har inkluderats i klimatberdkningen. Dessa
motsvarar cirka 1,5 procent av total utsldppen.

Utsldppen i scope 1 dkade markant 2024 jamfort med
foregdende rapporteringsperiod pa grund av pafyllning av
kylmedier. Medan bytet till diesel, som har en hdgre andel
fornybara delar, minskade utslédppen, bidrog
kylmedelsbytena till mer utslépp jamfort med ett
genomsnittligt ar. K6ldmedier fylls inte pa varje ar, vilket &r
anledningen till att det forekommer enstaka utsldppstoppar
pa grund av underhall.

Indirekt klimatpaverkan sker som ett resultat av
Nykopingshems verksamhet, men dér utsléppskéllorna i sig
ags eller kontrolleras av en annan verksamhet. 3,8 procent
av foretagets klimatpaverkan under 2024 kommer fran
inkdpt el och fjarrvarme (scope 2) till samtliga fastigheter
och kommer frén fornybara energikéllor som sol-, vind- och
vattenkraft. Utsldppen i scope 2 fran
fjarrvarmeforbrukningen har minskat frén 484 tCOze 2023
till 251 tCOze 2024 eftersom leverantdren har rapporterat
lagre utslapp for sin fjarrvarme.



Ovriga indirekta utslépp (scope 3) inkluderar utslépp fran
produktion och transport av energibérare, elanvéndning i
hyreslagenheter, tjdnsteresor, hyresgésters resor och avfall,
anstilldas pendlingsresor och hemarbete, utsldpp fran
produktion av kdpta och leasade IT-produkter, inkopta
vitvaror och pappersforbrukning. I ar har berdkningen
utvidgats med nya killor sdsom byggmaterial, mébler,
inredning och installationsservice. Denna breddning har till
stor del méjliggjorts av HBV (Foreningen husbyggnads-
varor) som har infort ett verktyg for miljospendanalys.

I &r ingér dessutom for forsta gangen dven flyttjénster i
berdkningen.

Under 2024 gjordes tjénsteresor med privatbilar,
forménsbilar och tag, men inga med taxi, tunnelbana, flyg
eller buss. Utsldpp frén tjdnsteresor gav under 2024 upphov
till utsldpp motsvarande 0,8 tCOze, en minskning med
néstan 2 tCOze jamfort med 2023, och en siffra mycket
nérmare 2022 ars virde pa 0,7 tCOze. Det beror pa att inga
flygresor gjorts, samt att den totala distansen for antal resta
kilometer har minskat med cirka 39 procent fran 2023.

De totala utsldppen fran scope 3 uppgér till 6 178 tCOze
under 2024, vilket &r 2 175 tCOze ldgre dn 2023. Trots att
flera nya killor har inkluderats har utsldppen minskat.
Anledningen &r en fordndring i ett nyckelantagande. Den
arliga berdkningen av utslépp relaterade till hyresgésters
bilkdrning i linje med végledningen till ”Scope 3 for
bostadsforetag”. Tidigare &r har ett genomsnittligt antal
fordon anvénts for att berdkna detta, vilket i ar dndrades till
det faktiska antalet fordon i bruk. Eftersom det &r en av de
storsta utsldppskéllorna i vart scope 3 har detta lett till en
stor minskning.

Nykopingshem arbetar aktivt med att minska
klimatpéverkan fran verksamheten. Fran 2010 till 2024 har
véra utsldpp i scope 1 och 2 minskat med 68,5 procent (trots
att utslépp fran koldmedia inte inkluderades 2010).
Historiskt har utfasningen av eldningsolja fram till 2016
varit en stor bidragande faktor till féretagets minskade
utsldpp. Nu har en annan viktig bidragande faktor varit
overgangen fran bensinfordon till HVO-diesel, och
fjarrvarmeleverantorens betydligt lagre utsldpp fran
produktionen.
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Figur 9: Fordelning av uppstroms/nedstroms
utslippskillor 2024 (tCO:ze) scope 1, scope 2 och scope 3



Kommunen ansvarar for insamlingen av hushallsavfall och
material till dtervinning inom Nykoping. Nykopingshem
arbetar kontinuerligt med att minska méngderna och
utveckla méjligheterna till kdllsortering i bostadsomradena.
Utover sortering av hushallsavfall och forpackningar stills
grovsopscontainrar ut vid olika tillfdllen under aret.

Avfallsmdngden mits i antal insamlade containrar och kérl
och har omvandlats till vikt. Figur 10 pé nésta sida visar
resultatet dar avfallsméngderna slagits ihop till tre typer av
avfallshanteringsmetoder: materialatervinning av
forpackningar och tidningar, rétning av matavfall och
forbranning av restavfall.

Tabell 2 pa nésta sida visar energianvandning och
klimatpaverkan av samtliga aktiviteter enligt GHG-
protokollets riktlinjer. Tabellerna innehéller data for de tre
senaste dren for att kunna jidmfora och se utvecklingen

1 Datan strukturerades pé ett sadant sétt for 2023 och 2024 att
Kartong/Wellpapp och Tidningar inte angavs som egna kategorier.

2 Datan strukturerades pé ett sadant sétt for 2023och 2024 att Hardplast
och Mjukplast ingar i samma kategori: plastforpackningar.
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Figur 10: Miingd avfall fran hyresgéster, uppdelat
mellan tidningar och forpackningar, restavfall och
matavfall under 2024

Material 2023 2024
Kartong/Wellpapp 1,3
Pappersforpackningar 1201 1136?
Tidningar
Hardplast 2,4

38 382
Mjukplast
Matavfall 412 792
Firgat glas 257 151
Ofirgat glas 200 113
Metallférpackningar 21 20
Ovrigt avfall 925 812
Allmén atervinning 5

Tabell 1: Avfall fran hyresgéster 2024 [ton]

3 Datan strukturerades pé ett sadant sétt for 2023 och 2024 att
Kartong/Wellpapp och Tidningar inte angavs som egna kategorier.

4 Datan strukturerades pé ett sadant sétt for 2023och 2024 att Hardplast
och Mjukplast ingar i samma kategori: plastforpackningar.



Tabell 2 Energianvindning och klimatpaverkan enligt GHG-protokollets riktlinje

Drivmedel 2425 37,4 282,9 28,3 248,9 26,1
Bensin 50,9 12,6 33,4 80 88 2,0
Diesel 129,1 24,8 107,3 19,1 109,1 19,5
Bensin Aspen 16,8 44 3,9 1,2 14,2 43
Biogas 70 0,0 50,7 0,0 30,7 <0,1
HY0100 62.5 0.0 87,5 00 86,1 03
Koldmedia - 28,5 - 19,2 - 94,8

Summa, Scope 1

9918,4 85032
27049,0 5074 29 466,0 484,4 29 266,0

Summa, Scope 2 5 6 38252 _ 37769,2 251,1

Totalt, Scope 1 och 2 RIBZIN 5717, 38 534,9 38 018,1

Bil 5577,1 0,7 5577,1 0,7 4084,1 0,6
Bensin 1164,7 0,2 11647 0,2 194,8 <01
Diesel 1164,7 0,2 1164,7 0,2 908,0 0,1
Elhybrid 32477 0,3 32285 0,1 1908,0 0,4

. 0,0 644,9
0,0 <0,1 10733 <0,1
Tag 9737,6 <0,1 9 040,0 0,1 6 650,0 <01
Tunnelbana - - 1,5 <0,1 - -
Taxi - - ingen uppgift <0,1 - -
Flyg - - 19094 0,3 - -
Boende pd hotell - - (22 nitter) 17 040 sek 0,18

Totalt Scope 1 +2

+ tjdnsteresor




Drivmedel 259,3 282,9 2489

Elektricitet 9637,8 s 8786 X 8379,5°

Fjirrvirme 27049,0 . 29 466,0 . 29266,0

Summa,
energirelaterade
utslipp

0,0 0,0 0,0
Cykel
. 6204 0,0 5329 0,0 8 461 0,0
Géang
110 <0,1 - - 11 464,8 <0,1
Elcykel
Bil 346 830 47,9 662 359 44,1 289 840 23,6
i
. 117 374 23,5 273 939 24,8 25 949 4,4
Bensin
101 533 14,3 166 082 12,9 120936 18,4
Diesel
. 22630 0,5 104 255 0,4 142 954 0,8
Elbil
105 293 9,6 118 083 6,0 - -
Elhybrid

Summa, 367 952 47,9 679 544 44,1 328 503,7
pendlingsresor

. 2,7

Summa, hemarbete

15,5

Uppstréms transport®

Elanvindning i 1088 5739,6 637,6 5831,7 110,7
hyresligenheter’

Hyresgésters - - 41 115891 6 626,7 21 698 020 3312,6
bilkérning®

Summa, transport 14,7 7264,3
och hyrda tillgdngar

5 Detta inkluderar produktions- och distributionsrelaterade utslipp av fastighetsel och el for uppvirming (elpannor och
varmepumpar). Egenproducerad solel ar exkluderad.



" Klimatpaverkan . Klimatpaverkan . Klimatpaverkan
Material och avfall Méngd t?on COse Méngd tfon COse Méngd tfon COse
IT-produkter, leasade 283 154 83 11,8 86 11,9
(enheter)
IT-produkter, kopta - - 58 48,7 25 44
(enheter)
Pappersforbrukning 0.4 0,2 0,5 0,2 - 0,2°
(ton)
Vitvaror (inkl. 496 92,9 423 103,1 - 3778
installation och service)
- - - - - 6,2
Tradgard, park och lek
E) astighetsfornodigheter - - - - - 950,6
- - - - - 11,5
Skyltar
- - - - - 1,7
Mobler och heminreding
- - - - - 0,1
Mialeriprodukter
- - - - - 5,7
Las och entrésystem
- - - - - 553
Luftfilter
- - - - - 485,1
Bygg och renovering
- - - - - 59,4
IMD
- - - - - 0.3
Brandskydd
Avfallshanteringsproduk - - - - - 36,5
ter
2 899 630,7 3061 570,2 3063 438,0
Avfallshantering (ton)

Summa, material och 739,1 yRZ X} 2 4445
avfall
Sumn}a, Scope 3 exkl, 873,2 8 046,6
energirelaterade
utslapp
1 069,6 8 353
Summa, Scope 3

Totalt Scope 1, 2 och 3
exkl, energirelaterade
utslipp

Totalt Scope 1,2 och 3

¢ Tidigare &r har denna kategori inkluderat transportutslédpp av papper, vilket har varit mycket ovésentligt. I &r har vi for
forsta gangen inkluderat de utsldpp som ér relaterade till flyttjanster for hyresgéster. Berdkningen baseras pa finansiell
data fran de foretag som vi kdper denna tjénst av.

7 Frén och med 2023 har en uppskattad elforbrukning hos hyresgister som inte koper el via Nykopingshem inkluderats
i klimatberdkningen. Berdkningen baseras pa den genomsnittliga elférbrukningen i ett urval av Nykopingshems
bostéder.

8 Den stora skillnaden mellan rapporterade kilometer mellan 2023 och 2024 beror pé att antalet fordon i 2024 4r en
faktisk siffra, medan det forra aret anvindes ett schablonvirde.

9 Inkdp fran Alloffice Nordic AB, totalt 7 351,72 SEK.

10 Ink6p frén Ahlsell AB, bland annat rérmaterial, el, belysning samt $vriga fastighetsfornddigheter och inkp, sisom
klader.
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