Nykopingshems miljobokslut 2023

Nykopingshem AB har ett starkt engagemang for hallbar
utveckling och vi jobbar aktivt med att forbéttra vart
miljoarbete. Nykopings kommun &r vér dgare och som det
storsta bostadsbolaget i kommunen anser vi att vi har ett
ansvar gentemot vara kunder, var personal och sambhéllet i
sin helhet for att arbeta aktivt med hallbarhetsfragor. Vart
miljéarbete under aret som gatt presenteras i detta
miljobokslut. Det dr uppdelat i de fyra fokusomradena kund,
ekonomi, personal och samhille. For att minska vér
miljopaverkan arbetar vi bade med praktiska tekniska
atgirder och med uppmuntran till beteendeforéndringar hos
personal och kunder.

Nykopingshems huvudsakliga uppdrag &r att varda och
utveckla fastighetsbestdndet samt de bostadsmiljoer vi
ansvarar for. Vid nyproduktion av bostdder har vi som ldgsta
standard Miljobyggnad niva SILVER. Certifieringssystemet
Miljobyggnad tar hénsyn till helheten i byggnaden och
inkluderar energi, inomhusmilj6é och materialval i
beddmningen. Det &r det mest anvénda certifieringssystemet
for byggnader i Sverige. For att 14sa mer om hur
certifieringen gar till, besok Sweden Green Building
Councils webbplats (https://www.sgbc.se).

Nykopingshem har ingen pagéende nyproduktion men har
under aret 2023 kopt 19 hektar sjotomt. Det &r den gamla
sagen i Buskhyttan som har fatt ny dgare. Forvérvet gar i
linje med Nykopingshems mal att skapa forutsittningar for
att nyproducera 1000 bostéder till 2026. Marken ger
Nykopingshem mojlighet att exploatera utan att ta
odlingsbar mark i ansprak.

Nykopingshems miljopolicy

Nykopingshem ska vara och uppfattas som ett bolag som
pa ett foredomligt sétt begransar verksamhetens negativa
och langsiktiga miljopaverkan.

Personalen pa Nykopingshem ska gemensamt striva,
langsiktigt savil som kortsiktigt, mot miljdmedvetenhet i
sitt arbete. Samtidigt ska hyresgéisterna inspireras och
uppmuntras till ett miljdengagemang.

Nykopingshems miljdarbete innebar att atgérder
genomfors i ett langsiktigt héllbart perspektiv avseende
god boende- och livsmilj6. Héansyn ska tas till bade
ménniska och natur.

Renoveringar

Under aret har renoveringen av radhus pa Arnd Langsétter
fortsatt. Renoveringen pabdrjades pd Mejramvégen for tva
ar sedan, bland annat for att minska energianvéndningen i
fastigheterna.

Under 2023 har dessutom ett nytt renoveringsprojekt
pabdrjats i Tystberga, dér vi i och med renoveringen
tilldggsisolerar fasaden, byter fonster och installerar FTX.

Figur 1: Renovering av radhus pa Kamomillgangen,
Arno har natt sin andra etapp.

Figur 2: Renovering av Stationsviigen 7, Tystberga


https://www.sgbc.se/

Vi bériar med kladinsamiing vid

14 av vérami&éﬁm/

Figur 3: Vid 14 av Nykopingshems miljohus ar det
maojligt att limna Kléider in till aterbruk.

Klidinsamling

Textilier som kops i Sverige forbrukas i snabb takt. Att
sldnga dem i soporna som gér till forbréanning &r
resurssldseri, da gar materialet forlorat.

Det ska vara ldtt for vara hyresgéster att leva hallbart,
dérfor samarbetar vi med bistdndsorganisationen
Human Bridge som stiller ut sina behallare for
insamling av textilier vid 14 av Nykopingshems
milj6hus. Det du inte langre behover kan bli till nytta
for ndgon annan och jordens resurser sparas.

Figur 4: Satsningen pa att byta ut fordonsparken mot
fossilfria alternativ fortsiitter.

Vatten

Vatten r ett prioriterat omrade for Nykopingshem i arbetet
med héllbar utveckling och vi arbetar for att kontinuerligt
minska vattenanvindningen i vara fastigheter. Under 2023
okade den totala vattenanvéndningen jamfort med éret innan
(figur 5). En forklaring till detta &r att vi har gétt fran 7 240
boende 2022 till 7 303 boende 2023 enligt statistik frén
(SCB).

Vi har redan nu installerat temperaturgivare i flera
ligenheter for att optimera uppvirmningen. Dessutom
har vi forberett oss for IMD (Individuell Méitning och
Debitering) for bade kallt och varmt vatten. Vi kommer
att infora IMD i nigra utvalda fastigheter under 2024.
Dessa atgirder ir strategiska steg, inte bara for att folja
malet att séinka energianvindningen utan ocksa for att
skapa en mer hallbar och kostnadseffektiv boendemiljo
dér hyresgisternas vattenanvindning forviintas att
minska. Vi ser fram emot att fortsiitta viart arbete mot en
mer energieffektiv framtid.
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Figur 5: Total vattenanviindning i Nykopingshems
fastigheter 2021-2023



Kund

For Nykopingshem ar kundndjdhet av yttersta vikt. Genom
att prioritera kundens vélbefinnande och tillfredstillelse
skapas en grund for en stabil och hallbar verksamhet.
Genom att lyssna pa kundens behov och 6nskemal kan
Nykopingshem skapa en miljo dar hyresgésterna trivs och
kénner sig hemma.

Vi genomfor kontinuerliga métningar av kundnéjdhet under
hela aret for att sékerstélla en réttvis och aktuell forstaelse
av kundens behov. Vara mal dr ambitiosa, med en svars-
frekvens pa 45 procent och en total kundnéjdhet pa 78
procent. Vi har uppnatt malet for svarsfrekvensen. Nér det
géller den totala kundndjdheten &r vi ndstan dér, 77 procent.
Det dr en stark prestation som visar vart engagemang for att
lyssna pé kunderna och stréva efter att §vertréffa deras
forvéntningar.

Ekonomi

Under 2023 stod vi infor betydande utmaningar, bade
ekonomiskt och for verksamhetsstyrningen. Sarskilt i ljuset
av risker var det nédvéndigt att belysa den nuvarande
hyresforhandlingsmodellen. Forslag om att justera
hyresnivéaerna for att ticka kostnader relaterade till inflation,
stigande rantekostnader, 6kade elkostnader samt 6kade
kostnader for material och kopta tjdnster, métte inget gehor
hos forhandlingsparten, inte heller hos
Hyresmarknadskommittén, som &r avsedd att medla om
parterna inte kan komma dverens.

Lyckligtvis kompenserades en del av bortfallet av det
statliga elstodet som erhdlls under éret.

Personal

Nykopingshem strivar aktivt efter att skapa en arbetsmiljo
dédr medarbetarna trivs. Det utmérkta engagemanget
aterspeglas tydligt i den arliga medarbetarundersdkningen.
Det dr glddjande att se att vara insatser har resulterat i en
attraktiv och tillfredstdllande medarbetarupplevelse. Var
fortsatta satsning pa trivsel och arbetsglddje dr central for att
sakerstilla en positiv atmosfar for alla anstillda.

Undersokningen visar att Nykopingshem uppnatt malet att
de sex huvudomradena ska indikerar gront, vilket betyder att
insatserna varit framgéngsrika. Med en imponerande
svarsfrekvens pa 100 procent har vi en representativ
aterkoppling fran samtliga medarbetare.

Sambhalle

Affarsmalet dr att ha en fossilfri verksamhet och forvaltning
senast 2030. For att uppné det fortsétter vi att anvénda
HVO100 brénsle i dieseldrivna fordon och genomfor

en overgang fran bensinbilar till elbilar. Den strategiska
fordndringen dr ett steg mot en mer hallbar och klimatvénlig
verksamhet. Vi dr engagerade i att minska vér paverkan pa
milj6 och klimat och ser fram emot att uppna det ambitidsa
malet inom den angivna tidsramen.

HVO100 &r 100 procent fornybart och fossilfritt. Det kan
bidra till en minskning av koldioxidutslappen med upp till
90 procent och kan anvéndas i de flesta dieselmotorer.
Ravarorna bearbetas med vitgas under hogt tryck och hog
temperatur och bildar en syntetisk diesel, HVO, som
antingen kan blandas med fossil diesel eller anvindas i ren
form, HVO100.

Ett framstaende affarsmal ar att minska energianvdndningen
med 30 procent till 2030, jaimfort med nivan fran 2007. For
att uppnd malet har Nykopingshem initierat en energikart-
laggning som bas for framtida energieffektiviseringsprojekt.

Energi

Den del av verksamheten som ar mest energikrdvande &dr
fastighetsdriften. Vi har genom &ren arbetat med att 6ka
energieffektiviteten i véra fastigheter.

Atgirder for energieffektivisering planeras och genomfors
kontinuerligt hos Nykopingshem. Energieffektivare
alternativ installeras alltid vid byten av vitvaror och andra
maskiner sdsom tvittmaskiner, torktumlare, ugnar och
diskmaskiner. Under 2023 koptes 423 enheter in.

Nykopingshem kommer se 6ver mdjligheterna att styra
viarmeundercentralerna med hjdlp av Al

Vi har ocksa borjat att se dver om vi kan digitalisera
avldsning av huvudvattenmaétare for att slippa ldsa av
miétarna pa plats. Det ger en bittre kontroll och uppfljning
samt indikationer om vattenldckage.

Som framgar av figur 6 6kade forbrukningen av fjarrvirme
med 9 procent under 2023 jamfort med aret innan, medan
forbrukningen av fastighetsel fortsatte att minska, med 1
procent. El for uppvarmning, som bestér av el till
viarmepumpar och elpannor, har 6kat med 4,8 procent. Den
egenproducerade- och anvinda solcellselen har minskat med
4,6 procent, se figur 7.

Energianvéndningen i vara fastigheter bestar av fjarrviarme,
fastighetsel, elvarme och till en liten del &ven av el frén egna
solceller. Figur 9 visar fordelningen av utslédpp fran olika
inkdpta energibérare under 2023.
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Figur 6: Energianviindning i fastigheter 2021-2023
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Figur 7: Egenproducerad solel, 2021-2023

For att jamfora energianvandning och energibehovet mellan
olika fastighetsbestand anvénds det relativa mattet kWh per
m?. Energibehovet 6kade fran 124,6 kWh/m? under 2022, till
130 kWh/ m?, p4 grund av en kall vinter ser vi en dkning
med 4,34 procent.
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Figur 8: Energibehovet, 2021-2023
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Solcellsanléiggningar

Nykéopingshem har de senaste dren anlagt flera
solcellsanldggningar. 2018 installerades en
solcellsanldggning i kvarteret Sagaren och 2019
installerades ytterligare tva solcellsanldggningar pa
fastigheterna Gruvan 1 (Brandkérrsviagen 14—46) och
Byggmastaren. En del av elen fran solcellsanlaggningen
pa Byggmastaren anvénds till laddning av de eldrivna
tjénstebilarna som &r baserade vid byggnaden. Totalt har
de tre solcellsanlidggningarna producerat 64 440 kWh
under 2023. Nykopingshem har budgeterat for ytterligare
en anldggning under 2024.

4,9 % = Drivmedel

15,2 %= Elektricitet

0,0 % = Solel

79,8 % = Fjarrvirme

Figur 9: Fordelning av direkta + indirekta utsliapp fran
energianvindning. 2023 (tCO:ze)




Klimatpaverkan

Sedan 2019 ar Nykopingshem anslutna till Allménnyttans
Klimatinitiativ med syfte att aktivt bidra till att hejda
klimatférédndringarna och leva upp till ambitionerna i
Parisavtalet. Pa det séttet tar vi ett bredare grepp om
klimatfragan, tar aktivt till oss ny kunskap och bidrar med
var kunskap till andra foretag. Mélen inom initiativet &r en
fossilfri allmédnnytta senast ar 2030, och 30 procent ldgre
energianvindning 2030 (jamfort med 2007).

Nykopingshem berdknar sedan 2011 arligen sin
klimatpaverkan enligt standarden Greenhouse Gas Protocol
(GHG-protokollet)!. Klimatbokslutet omfattar bade direkt
och indirekt klimatpaverkan. Direkt klimatpaverkan uppstar
fran kéllor som &gs eller kontrolleras av Nykopingshem.
Under 2023 kommer vara direkta utsldpp (scope 1) fran
forbranning av fossila bréanslen frén egna fordon och
maskiner samt frén lickage av kdldmedia, och dessa utslapp
i scope 1 utgdr 0,5 procent av de totala utsldppen. Vi har
flertalet kylanlédggningar som vi vissa ar fyller pa med
koldmedia. Under 2023 skedde pafyllningar i kylsystem,
vars utsldpp har inkluderats i klimatberdkningen.

Forbrukningen av brénslen 6kade 2023 pa grund av ovanligt
mycket snéfall, och didrmed ett stérre behov av snérdjning.
Utsldppen i scope 1 har minskat jamfort med foregaende
rapporteringsperiod av flera olika anledningar: Minskade
utslédpp fran brénslen under 2023 beror pa en dvergéng fran
fossila till fornybara brénslen i samband med den 6kade
forbrukningen av HVO100 samt dvergéng fran bensin- till
eldrivna bilar.

Indirekt klimatpaverkan sker som ett resultat av
Nykopingshems verksamhet, men dér utsldppskéllorna i sig
dgs eller kontrolleras av en annan verksamhet. 5,5 procent
av var klimatpaverkan kommer fran indirekt klimatpéverkan
fran inkopt el och fjarrvarme (scope 2). Vi har valt fornybar
el for samtliga fastigheter, som kommer fran férnybara
energikéllor som sol-, vind- och vattenkraft. Utslédppen i
scope 2 fran fjarrvarmef6érbrukning har minskat fran

507 tCOz2e 2022 till 484 tCOze 2023 eftersom leverantdren
har rapporterat ldgre utslépp for sin fjarrvarme.

Ovriga indirekta utslépp (scope 3) inkluderar utslipp fran
produktion och transport av energibérare, elanvindning i
hyresldgenheter, tjdnsteresor, hyresgésters resor och avfall,
anstilldas pendlingsresor och hemarbete, utsldpp fran
produktion av kdpta och leasade IT-produkter, inkopta
vitvaror och pappersforbrukning samt frakt av papper.
Under 2023 gjordes tjdnsteresor med privatbilar,
formansbilar, tag, taxi, tunnelbana och flyg — men inga med
buss. Utsldpp frén tjdnsteresor gav under 2023 upphov till
utsldpp motsvarande 2,7 tCOze, en dkning 2 tCOze jamfort

! Greenhouse Gas Protocol Corporate Standard, besk www.ghgprotocol.org

med 2022. Det beror pa den utdkade omfattningen och
rapporteringen av flyg och boende pé hotell.

De totala utsldppen fran scope 3 uppgér till 8 353 tCOze
under 2023, vilket &r 7 283,4 tCOze hogre jamfort med
2022. Okningen beror pa att det tidigare inte inkluderades
utslépp fran elforbrukning som hyresgésten sjélv star for och
hyresgésternas resor till och fran bostaden.

Utsldppen fran inkdpta material har 6kat med ungefér

50 tCOze jamfort med 2022, vilket beror pa att
Nykopingshem har kopt in flertalet nya IT-produkter, vilka
tidigare leasades.

Nykopingshem arbetar aktivt med att minska
klimatpéverkan fran verksamheten. Fran 2010 till 2023 har
véra utsldpp i scope 1 och 2 minskat med 55,0 procent (trots
att utslépp fran koldmedia inte inkluderades 2010).
Utfasningen av eldningsolja fram till 2016 har varit en stor
bidragande faktor till vara minskade utslapp.
Nykopingshems fordonspark dvergér kontinuerligt till
brénslen med 1&g klimatpéverkan och elbilar, 6vergangen till
HVO100 har ytterligare bidragit till denna minskning.

Avfall Scope 1 Scope 2 Tjdnsteresor
\% eee
0,5 % 5.4 % 0,0 % Pendlingsresor och
hemarbete 0,5 %
Kopta och Produktion
hyrda... av.
energibérare
3,6%

Nedstroms hyrda tillgangar
81,6 %

Figur 10: Fordelning av uppstroms/nedstréoms
utslippskillor 2023 (tCOze) scope 1, scope 2 och scope 3


http://www.ghgprotocol.org/

Nykdpingshem arbetar kontinuerligt med att minska Tabell 1: Avfall frin hyresgéster 2023 [ton]
restavfallsméngderna och utveckla mojligheterna till

kéllsortering i vara bostadsomraden. Utdver sortering av hELge el

hushallsavfall och férpackningar erbjuds hyresgésterna dven

att sldnga grovsopor i en container. Det &r kommunen som K.
= . X o artong/Wellpapp
ansvarar for insamlingen av hushallsavfall och material till '
atervinning inom Nykoping. Avfallsmidngden mits i antal Pappersforpackningar 12017
insamlade containrar och kérl och har omvandlats till vikt. Tidningar
Figur 11 visar resultatet dir avfallsméngderna slagits ihop N
. . Hardplast
till tre typer av avfallshanteringsmetoder: 383
materialatervinning av férpackningar och tidningar, rétning Mjukplast
av matavfall och forbrénning av restavfall. Matavfall 412
Fiérgat glas 257
Ofdrgat glas 200
3500 she
Metallf6érpackningar 21
3000 .
Ovrigt avfall 925
2500 atavfs
= Matavfall Allmin tervinning 5
£ 2000
= Restavfall
u‘; 1 500
<
1 000 ® Tidningar &
forpackningar
500 Tabell 2 pa nésta sida visar energianvandning och
0 klimatpéverkan av samtliga aktiviteter enligt GHG-

2023 protokollets riktlinjer. Tabellerna innehaller data for de tre
senaste dren for att kunna jamfora och se utvecklingen.

Figur 11: Miingd avfall fran hyresgéster, uppdelat
mellan tidningar och forpackningar, restavfall och
matavfall under 2023

2 Datan strukturerades p ett sdant sétt for 2023 att Kartong/Wellpapp 3 Datan strukturerades pa ett sidant sitt for 2023 att Hardplast och
och Tidningar inte angavs som egna kategorier. Mjukplast ingar i samma kategori: plastforpackningar.



Tabell 2: Energianvindning och klimatpaverkan enligt GHG-protokollets riktlinjer

Drivmedel 341,0 63,7 242,5 374 282.9 28,3
Bensin 59,4 15,0 50,9 12,6 33,4 8,0
Diesel 2234 43,3 1291 24,8 107,3 19,1
Bensin Aspen 20,3 53 16,8 4.4 3.9 12
Biogas 38,2 0,0 70 0,0 50.7 0,0
HVO100 - - 62,5 0,0 87,5 0,0
Koldmedia - 75,8 - 28,5 - 19,2
Summa, Scope 1 3414 139,5 259,3 70,3 282,9 47,5

28 696,8 538,6 27049,0 507.4 29 466,0

Summa, Scope 2 38 581,5 538,636 686.8 507,4 38252
Totalt, Scope 1 och 2 678,1 | 36946,1 | 577,7 | 385349 |

Bil 18 999 1,2 5577,1 0,7 65953 0,8
Bensin - - 1164,7 02 1694,6 0,3
Diesel 3745 0,6 11647 0,2 10274 0,2
Elhybrid 3745 0,4 32477 0,3 3228,5 0,1
El 11 509 0,2 0.0 0,0 644,9 <0,1
Tag 360 <0,1 9737,6 <0,1 9 040,0 0,1
Tunnelbana - - - - 1,5 <0,1
Taxi - - - - ingen uppgift <0,1
Flyg - - - - 19094 0,3
Boende pa hotell - - - - (22 nitter) 1,5
Summa, tjénsteresor 19 359 1, 15 314,7 17 546,2 2,7

2 0,7




Drivmedel 341,4 259,3 282,9 12,0
Elektricitet 9 884,7 98,8 9637,8 128,5 8786 124,6
Fjérrvirme 28 696,8 135,7 27049,0 131,8 29 466,0 168,7
Summa, energirelaterade utslipp 38 922,8 243,6 36 946,1 266,5 38 534,9 305,3
Cykel 5061 14 808 11857
Gang 9 682 0,0 6204 0,0 5329 0,0
Elcykel 8353 <0,1 110 <0,1 - -
Motorcykel 3800 0,6 - - - -
Bil 1101917 208,3 346 830 47,9 662 359 441
Bensin 901 936 185,6 117 374 23,5 273 939 24,8
Diesel 67 738 10,7 101 533 14,3 166 082 12,9
Elbil 17 898 0,4 22630 0,5 104 255 0,4
Elhybrid 114345 11,6 105 293 9,6 118 083 6,0
Etanol
Summa, pendlingsresor 1128 813 208,8 367 952 47,9 679 544 44,1
Summa, hemarbete 2,4 0,8 2,7

Uppstroms transport R <0,1

Elanvindning i hyresligenheter - - 1088 14,7 5739,6 637,6
Hyresgisters bilkorning - - - - 41115891 6626,7
Summa, transport och hyrda 14,7 7264,3
tillgangar

IT-produkter, leasade (enheter) 15,4 11,8
IT-produkter, kdpta (enheter) - - - - 58 48,7
Pappersforbrukning (ton) 1,0 0,8 0,4 0,2 0,5 0,2
Handsprit (liter) 119 0,2 - - - -
Vitvaror (antal) 451 15,4 496 92,9 423 103,1
Avfallshantering (ton) 3 405 663,1 2899 630,7 3061 570,2°
Summa, material och avfall 689,8 739,1 734,0
Summa, Scope 3 exkl. 767,0 873,2 8 046,6
energirelaterade utslapp

Summa, Scope 3 990,1 1 069,6 8353

Totalt Scope 1, 2 och 3 exkl. 1 556,7 1 380,8
energirelaterade utslipp

4 El som Nyképingshem képer in och direkt siljer vidare till hyresgister, har inte inkluderats i bokslutet fore 2022.
Frén och med 2023 har dven en uppskattad elforbrukning hos hyresgéster som inte koper el via Nykopingshem
inkluderats i klimatberékningen. Fran och med 2023 har dven en uppskattning av hyresgésters bilkdrning till och
fran bostaden gjorts och inkluderats i klimatberdkningen.

5 Trots att midngden avfall har dkat har klimatpéverkan minskat pa grund av en storre méngd &tervinning.



